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Q&A für Kunden 

 

Warum werden Total Walther und ADT verschmolzen? 

Durch die Verschmelzung der beiden Gesellschaften vereinfachen wir unsere 

Unternehmensstruktur in Deutschland und bündeln die Kompetenzen und Ressourcen 

beider Gesellschaften. Dadurch stellen wir eine verbesserte Ausrichtung auf die Bedürfnisse 

unserer Kunden in Deutschland sicher. 

 

Was geschieht rechtlich bei der Verschmelzung? 

Die Total Walther GmbH, Feuerschutz und Sicherheit wird am 31.05.2024 mit der 

Gesellschaft ADT Deutschland GmbH verschmolzen. Alle Vertragsverhältnisse gehen von 

Total Walther GmbH, Feuerschutz und Sicherheit im Rahmen der Gesamtrechtsnachfolge 

auf die ADT Deutschland GmbH über. Zeitgleich bekommt die ADT Deutschland GmbH einen 

neuen Namen und wird in Johnson Controls Deutschland GmbH umfirmiert. 

 

Was muss ich als Kunde von Total Walther oder ADT veranlassen? 

An unserem Vertragsverhältnis ändert sich nichts. Insofern ist eine Anpassung bestehender 

Verträge nicht erforderlich. Um einen reibungslosen Ablauf unserer Geschäftsbeziehung 

sicherzustellen, ist allerdings die Anpassung unserer Lieferantendaten auf Ihrer Seite nötig. 

Bitte entnehmen Sie die bisherigen Daten von Total Walther und ADT sowie die neuen Daten 

der Johnson Controls Deutschland der folgenden Tabelle: 
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Welche Bankverbindung gilt für die neue Gesellschaft? 

Systembedingt behalten die bisherigen Geschäftsbereiche der bisherigen Gesellschaften 

Total Walther und ADT ihre unterschiedlichen Bankverbindungen bei. Bei Überweisungen 

nutzen Sie daher bitte ausschließlich die in der jeweiligen Rechnung angegebene 

Bankverbindung. Geben Sie als Referenz immer Ihre Kundennummer und die vollständige 

Rechnungsnummer inkl. dreistelliger Buchstabenkombination an. 

 

Muss ich meinen Lastschriftauftrag für laufende Verträge anpassen? 

Sollten Sie am Lastschriftverfahren teilnehmen, ist Ihrerseits nichts zu veranlassen. Wie 

gewohnt, werden wir Rechnungsbeträge von dem uns bekannten Konto abbuchen. 

 

Wo finde ich die Freistellungsbescheinigung zum Steuerabzug bei Bauleistungen für 

die neue Gesellschaft? 

Die Freistellungsbescheinigung ist beantragt und wird demnächst hier zu finden sein 

https://www.johnsoncontrols.com/de_de/freistellungsbescheinigungen.   

 

Wo finde ich den Nachweis zur Steuerschuldnerschaft des Leistungsempfängers bei 

Bauleistungen für die neue Gesellschaft? 

Der Nachweis ist beantragt und wird demnächst hier zu finden sein 

https://www.johnsoncontrols.com/de_de/freistellungsbescheinigungen.   

 

Wohin kann ich mich wenden bei weiteren Fragen im Zusammenhang mit der 

Verschmelzung der Gesellschaften Total Walther und ADT? 

Bitte richten Sie Ihre Anfrage an info.de@jci.com. 

 

Sind von der Verschmelzung auch andere Gesellschaften von Johnson Controls in 

Deutschland betroffen? 

Nein, andere Gesellschaften sind nicht betroffen.  

 

Welche Geschäftsfelder deckt die neue Gesellschaft Johnson Controls Deutschland 

GmbH ab? 

Johnson Controls Deutschland GmbH deckt das gesamte Geschäft im Bereich Fire 

(Branderkennung und stationäre Löschlösungen) sowie Security (insbesondere Video-, 

Einbruchmelde- und Zutrittskontrolllösungen) und Rufsysteme (Lichtruf, Zellenruf etc.) ab. 

 

 

https://www.johnsoncontrols.com/de_de/freistellungsbescheinigungen
https://www.johnsoncontrols.com/de_de/freistellungsbescheinigungen
mailto:info.de@jci.com
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Wird auch das mobile Löschgeschäft von TOTAL Feuerschutz in die neue Gesellschaft 

integriert? 

Nein, der Geschäftsbereich mit mobilen Feuerlöschlösungen inkl. tragbarer und fahrbarer 

Feuerlöschsysteme bleibt selbstständig und firmiert weiterhin unter TOTAL Feuerschutz 

GmbH mit Sitz in Ladenburg (www.totalfeuerschutz.de). 

 

Wird auch das Geschäft der ADT Service-Center GmbH in die neue Gesellschaft 

integriert? 

Nein, der Geschäftsbereich unserer Notruf- und Serviceleitstelle bleibt selbstständig und 

firmiert weiterhin unter ADT Service-Center GmbH mit Sitz in Ratingen 

(https://www.johnsoncontrols.com/de_de/sicherheitsloesungen/notruf-und-service-leitstelle). 

 

Wird es Änderungen bei den bisherigen Standorten der deutschen Niederlassungen 

von Total Walther und ADT geben?  

Nein, alle Niederlassungen in Deutschland bleiben weiter bestehen, so dass Ihre regionalen 

Ansprechpartner im Vertrieb, im Service und Innendienst weiter wie bisher für sie erreichbar 

sind. Eine Übersicht über unsere Standorte finden Sie hier 

https://www.johnsoncontrols.com/de_de/standorte, sie wird in Kürze für die neue 

Gesellschaft Johnson Controls Deutschland GmbH angepasst. 

 

Behalten die aktuellen Preislisten der Total Walther GmbH und der ADT Deutschland 

GmbH auch nach der Verschmelzung in die Johnson Controls Deutschland GmbH ihre 

Gültigkeit? 

Ja, alle aktuellen geschäftlichen Vereinbarungen und Dienstleistungsverträge gehen mit 

allen Rechten und Pflichten auf die Johnson Controls Deutschland GmbH über.  

 

http://www.totalfeuerschutz.de/
https://www.johnsoncontrols.com/de_de/sicherheitsloesungen/notruf-und-service-leitstelle
https://www.johnsoncontrols.com/de_de/standorte

